
В магазине «130» вы найдете и сможете купить в Киеве с доставкой по городу 
и Украине практически все для вашего автомобиля. Наши опытные 

консультанты предоставят вам исчерпывающую информацию и помогут 
подобрать именно то, что вы ищите. Ждем вас по адресу 

https://130.com.ua 

ТЕЛЕФОНЫ 
0 (800) 800 130
(050) 462 0 130
(063) 462 0 130
(067) 462 0 130

Интернет-магазин 
автотоваров

АВТОМАГНИТОЛЫ — Магнитолы • Медиа-ресиверы и станции • Штатные магнитолы • CD/DVD чейнджеры • FM-модуляторы/USB адаптеры • Flash память • Переходные рамки и разъемы • Антенны 
• Аксессуары  |  АВТОЗВУК — Акустика • Усилители • Сабвуферы • Процессоры • Кроссоверы • Наушники • Аксессуары  |  БОРТОВЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ — Универсальные компьютеры
• Модельные компьютеры • Аксессуары  |  GPS НАВИГАТОРЫ — Портативные GPS • Встраиваемые GPS • GPS модули • GPS трекеры • Антенны для GPS навигаторов • Аксессуары  |
ВИДЕОУСТРОЙСТВА — Видеорегистраторы • Телевизоры и мониторы • Автомобильные ТВ тюнеры • Камеры • Видеомодули • Транскодеры • Автомобильные ТВ антенны • Аксессуары  |   
ОХРАННЫЕ СИСТЕМЫ — Автосигнализации • Мотосигнализации • Механические блокираторы • Иммобилайзеры • Датчики • Аксессуары  |  ОПТИКА И СВЕТ — Ксенон • Биксенон • Лампы 
• Светодиоды • Стробоскопы • Оптика и фары • Омыватели фар • Датчики света, дождя • Аксессуары  |  ПАРКТРОНИКИ И ЗЕРКАЛА — Задние парктроники • Передние парктроники 
• Комбинированные парктроники • Зеркала заднего вида • Аксессуары  |  ПОДОГРЕВ И ОХЛАЖДЕНИЕ — Подогревы сидений • Подогревы зеркал • Подогревы дворников • Подогревы двигателей
• Автохолодильники • Автокондиционеры • Аксессуары  |  ТЮНИНГ — Виброизоляция • Шумоизоляция • Тонировочная пленка • Аксессуары  |  АВТОАКСЕССУАРЫ — Радар-детекторы • Громкая связь, 
Bluetooth • Стеклоподъемники • Компрессоры • Звуковые сигналы, СГУ • Измерительные приборы • Автопылесосы • Автокресла • Разное  |  МОНТАЖНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ — Установочные 
комплекты • Обивочные материалы • Декоративные решетки • Фазоинверторы • Кабель и провод • Инструменты • Разное  |  ПИТАНИЕ — Аккумуляторы • Преобразователи 
• Пуско-зарядные устройства • Конденсаторы • Аксессуары  |  МОРСКАЯ ЭЛЕКТРОНИКА И ЗВУК —  Морские магнитолы • Морская акустика • Морские сабвуферы • Морские усилители • Аксессуары  |
АВТОХИМИЯ И КОСМЕТИКА — Присадки • Жидкости омывателя • Средства по уходу • Полироли • Ароматизаторы • Клеи и герметики  |  ЖИДКОСТИ И МАСЛА — Моторные масла 
• Трансмиссионные масла • Тормозные жидкости • Антифризы • Технические смазки

SKYPE 

km-130 
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1.   Слот для карты памяти
2.   Микрофон
3.   AV-IN разъём
4.   Кнопка «Включение/Выключение»
5.   Micro USB разъём

6.   Кнопка перезагрузки «Reset»
7.   Кнопка «ОК»
8.   Кнопка «Вниз»
9.   Кнопка «Вверх»
10. Кнопка «Меню»

ИНСТРУКЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
Благодарим Вас за покупку видеорегистратора ТМ Globex. 
Перед использованием видеорегистратора, пожалуйста, 

внимательно прочитайте эту инструкцию.

ВНЕШНИЙ ВИД
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Комплектация
• автомобильный видеорегистратор
• инструкция пользователя
• гарантийный талон
• USB кабель
• автомобильное зарядное устройство USB
• магнитное крепление на лобовое стекло автомобиля
• GPS*
• камера заднего обзора**
• переходник RCA к AV-IN**

*для GE-305WGR, GE-304WG
**для GE-305WGR, GE-303R

ФУНКЦИИ КНОПОК

1. Слот для карты памяти
Рассчитан для формата micro SDHC. Рекомендуется исполь-

зовать скоростные карты памяти Class 6 и выше и емкостью 
до 64 Gb.

2. Микрофон
Для записи звука в салоне автомобиля.

3. AV-IN разъём 
Используется для подключения камеры заднего обзора. Для 

того, чтобы воспользоваться этой функцией, вам понадобится:
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1) Камера заднего обзора;
2) Переходник для подключения разъема RCA к AV входа 

видеорегистратора.
К видеорегистратору следует подключить кабель пита-

ния и кабель камеры заднего обзора. Принцип работы: при 
включении задней передачи в автомобиле, изображение с 
камеры заднего обзора выводится на экран видеорегистра-
тора. После переключения на другую передачу, вы можете 
пользоваться видеорегистратором в обычном режиме.

4. Кнопка «Включение/Выключение»
Функция 1: Если устройство выключено коротко нажмите 

на кнопку питания для его включения. Если устройство вклю-
чено, нажмите на кнопку питания (около 3 сек.), при этом 
видеорегистратор выключится с финализацией и сохране-
нием текущей записи. 

Функция 2: Краткое нажатие на кнопку  «Включение/
Выключение» включает и выключает экран.

5. Micro USB разъём
Используется для подключения зарядного устройства или 

подключения видеорегистратора к ПК.

6. Кнопка перезагрузки «Reset»
Нажмите кнопку перезагрузки устройства в случае его не-

корректной работы.
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7. Кнопка «ОК»:
Функция 1: Включение/Выключение видеозаписи. В режи-

ме «Видео» коротко нажмите кнопку «ОК» для начала записи 
видео. Для остановки видеозаписи коротко нажмите на кно-
пку «ОК».

Функция 2: В режиме «Фото» коротко нажмите на кнопку 
«ОК» для того чтобы сделать фото.

Функция 3: В режиме «Воспроизведение» коротко нажми-
те на кнопку «ОК» для воспроизведения / остановки видео.

Функция 4: Подтверждение действия. В режимах «Видео», 
«Фото», «Воспроизведение», а также при навигации по меню 
видеорегистратора, нажмите кнопку «ОК» для подтвержде-
ния выбранной опции / параметра или сохранения действия.

8. Кнопка «Вниз»:
Функция 1: Выбор пунктов и опций при работе с меню 

настроек.
Функция 2: В режимах «Видео» или «Фото» коротко нажи-

майте кнопку «Вниз», чтобы уменьшить масштаб изображения.
Функция 3: В режиме «Воспроизведения» коротко нажи-

майте кнопку «Вниз» для уменьшения громкости звука. 
Функция 4: В режиме «Воспроизведения» нажмите кнопку 

«Вниз» для выбора следующего файла (видео или фото).

9. Кнопка «Вверх»:
Функция 1: Выбор опций и параметров при работе с меню 

настроек.
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Функция 2: В режимах «Видео» или «Фото» коротко нажи-
майте кнопку «Вверх»,  чтобы увеличить масштаб изображения.

Функция 3: В режиме «Воспроизведение» коротко нажми-
те кнопку «Вверх» для увеличения громкости звука.

Функция 4: В режиме «Воспроизведение» нажмите кнопку 
«Вверх» для выбора предыдущего файла (видео или фото).

10. Кнопка «Меню»:
Функция 1: Долгое нажатие на кнопку «Меню» (около 3 

сек.) меняет режим работы устройства.
Функция 2: В режимах «Видео», «Фото», «Воспроизведе-

ние» короткое нажатие кнопки «Меню» выводит на экран 
меню настроек соответствующего режима. Повторное нажа-
тие кнопки - позволяет перейти из меню настроек любого 
режима в меню настроек видеорегистратора.

Функция 3: В режиме «Видео» нажмите кнопку «Меню» 
чтобы заблокировать от перезаписи текущий видеофайл.

Функция 4: При работе с меню настроек режимов видеоре-
гистратора короткое нажатие кнопки «Меню» возвращает к 
предыдущей закладке.

Загрузка приложения для работи с Wi-Fi
Для работы с функцией Wi-Fi* вам необходимо скачать 

приложение для мобильного устройства.
1. Для Android устройств: используя ваше мобильное 

устройство, загрузите приложение «RoadCam» или «Lucky 
Cam» для Android из Play Маркет. 
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2. Для iOS устройств: используя ваше мобильное устрой-

ство, загрузите приложение «RoadCam» или «Lucky Cam» для 
IOS из App Store. 

*для GE-305WGR, GE-304WG, GE-302W

GPS модуль *
Устройство поддерживает работу с GPS модулем. Он встро-

ен в крепление, которое находится в комплекте устройства. 
Для его работы необходимо закрепить устройство в крепле-
нии. При включенном GPS записанное видео будет содер-
жать информацию о местонахождении и скорости автомоби-
ля, которое будет наложено штампом на видео файлы.

Установка и регулировка устройства
Если двигатель автомобиля работает, выключите пожалуй-

ста двигатель авто. Выберите желаемое место расположение 
на стекле в автомобиле, установите крепления и зафикси-
руйте видеорегистратор. Размещение устройства не должно 
мешать обзору или иным образом влиять на управление 
автомобилем. Отрегулируйте положение видеорегистратора 
таким образом, чтобы достичь желаемого угла обзора ка-
меры. Подключите кабель к разъёму micro USB в креплении  
видеорегистратора, и в разъём USB автомобильного заряд-
ного устройства. Запустите двигатель автомобиля и проверь-
те, что устройства установлено правильно и его работе ничто 
не препятствует. 
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Рекомендуется перед началом работы с видеорегистра-
тором установить дату / время (это можно сделать в 
соответствующем разделе меню), что позволит фик-
сировать корректные данные при записи видео и фото и 
может послужить доказательством в случае аварийных 
ситуации.

Установка и использование карты памяти
Внимание! Без установленной карты памяти устрой-

ства не сможет выполнить фото и видео запись. Исполь-
зуйте карту памяти Class 6 и выше. Устройство поддерживает 
карты памяти типа micro SDHC, максимальной емкостью до 
64 Gb. Устанавливайте и вынимайте карту памяти только 
в выключенном видеорегистраторе, чтобы предотвратить 
повреждение файлов, карты памяти и устройства. При уста-
новке карты памяти в соответствующий разъём обратите 
внимание на правильность направления установки. В случае 
неправильной установки, вы можете повредить карту памяти 
и само устройство. 

Вставьте карту памяти в указанное место в корпусе устрой-
ства к ее фиксации. Чтобы извлечь карту памяти, установ-
ленную в слот, коротко нажмите на карту памяти. Отфор-
матируйте карту памяти перед первым использованием в 
соответствующем разделе меню видеорегистратора (после 
покупки, или использования карты памяти в других устрой-
ствах). Иногда, при использовании карты памяти в других 
устройствах на ней остаются остаточные файлы, в этом слу-
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чае необходимо провести форматирование карты памяти 
при помощи ПК, а затем провести форматирование карты 
памяти через меню видеорегистратора. 

После установки карты памяти в устройство произойдет ав-
томатическое назначение карты памяти в качестве основного 
места хранения информации. 

Не используйте карты памяти с неподходящими характе-
ристиками и поврежденные карты памяти.

Включение и выключение устройства
1. Ручное включение / выключение устройства. 
Удерживайте нажатой кнопку «Включение/Выключение» в 

течение 2-3 секунд для включения / выключения устройства.
2. Автоматическое включение / выключение устройства.
Подключите зарядное устройство к прикуривателю или 

к другому штатному зарядному разъёму питания в автомо-
биле. Видеорегистратор автоматически включится и начнет 
запись, при включении зажигания. После выключения дви-
гателя автомобиля устройства сохранит текущую запись и 
автоматически выключится через 5-15 секунд.

Внимание! В некоторых моделях автомобилей разъём 
для подключения питания остается активным после 
выключения двигателя. В этом случае автоматического 
отключения питания видеорегистратора не произойдет. 
Рекомендуется самостоятельно отключить устройство 
от разъёма питания автомобиля.
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ОСНОВНЫЕ РЕЖИМЫ РАБОТЫ УСТРОЙСТВА

Режим «Видео»
При запущенном двигателе и подключенном зарядном 

устройстве видеорегистратор автоматически начинает про-
цесс записи видео. При этом, в верхнем левом углу экрана 
мигает значок, что свидетельствует, что режим видеозаписи 
активирован. 

Для перехода к настройкам режима «Видео», коротко наж-
мите кнопку «Меню».

Режим «Фото»
Долгое нажатие на кнопку «Меню» переключает устрой-

ство в режим «Фото», что будет подтверждено значком 
камеры в верхнем левом углу экрана. Для проведения фото-
съёмки нажмите кнопку «ОК».

Для перехода к настройкам режима «Фото», коротко наж-
мите кнопку «Меню».

Режим «Воспроизведения»
Долгое нажатие кнопки «Меню» переключает устройство в 

режим «Воспроизведение», что будет подтверждено соответ-
ствующим значком в верхнем левом углу экрана. В режиме 
«Воспроизведение» вы можете просматривать, удалять или 
защищать записанные файлы. Используйте кнопки «Вверх» и 
«Вниз» для поиска нужного файла и кнопку «ОК» - для выбо-
ра нужного файла.
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Для перехода к настройкам режима «Воспроизведение», 

коротко нажмите кнопку «Меню».

Просмотр файлов
1. Скачайте видео/фото файлы через совместную с виде-

орегистратором Wi-Fi сеть на свое портативное устройство 
(смартфон/планшет/ноутбук).

2. Для просмотра видео и фото файлов вставьте карту па-
мяти из устройства в ПК.

  Работа с Wi-Fi (для GE-305WGR, GE-304WG, GE-302W)
Во время первого подключения камеры к вашему мобиль-

ному устройству через приложение вам нужно будет ввести 
пароль. При повторном подключении ввода пароля не тре-
буется.

1. Откройте настройки WiFi на вашем мобильном устрой-
стве и обновите список доступных сетей. Пароль устройства 
12345678.

2. Подключите ваше мобильное устройство к видеореги-
стратору. После успешного подключения откройте прило-
жение для настроек, съемки или просмотра видео и фото 
устройства.

Примечание: При работе AV-IN, функция WI-Fi не активна.
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ОПИСАНИЕ ФУНКЦИЙ

В настройках режима «Видео» доступны следующие функции:
WDR (широкий динамический диапазон) - это функция 

камеры, которая обеспечивает лучшую картинку при резких 
перепадах освещения (при выезде с тоннеля, движении авто 
против света и др.) разных частей изображения. Объекты, 
которые во время съёмки были слишком засвечены или 
наоборот - попали в тень, благодаря технологии WDR на ви-
деозаписях останутся четкими и информативными. Данная 
технология незаменима в охранных системах видеонаблюде-
ния, критичных к наличию важных деталей на изображении. 

G-Sensor – функция, которая позволяет настроить уровень 
чувствительности датчика удара, предназначенного для фик-
сации изменения динамики движения автомобиля. Он реа-
гирует на резкие торможения и разгоны, повороты, обороты, 
удары. Дата и время событий фиксируются по умолчанию. 
Файлы видео автоматически блокируются и размещаются в 
отдельную папку и при повторной записи не уничтожаются. 
При выборе режима чувствительности водитель должен 
учитывать различные факторы, в том числе погодные усло-
вия, собственный стиль вождения, состояние дороги и про-
чее. Если уровень датчика настроен очень чувствительным, 
он будет срабатывать часто, и карта памяти будет перепол-
нена файлами, заблокированными от перезаписи и запись 
остановится. Для избежания этого рекомендуется регулярно 
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удалять заблокированные файлы в ручном режиме или 
изменить уровень чувствительности датчика.

Датчик движения - это специальная функция видеореги-
стратора, которая может быть полезной при парковке. Она 
активирует видеозапись только тогда, когда в поле зрения 
прибора происходит движение. При включенном режиме 
устройство производить запись только при обнаружении 
движения перед ним.

Подсказка:  выключайте экран при активации этой функ-
ции - это позволит не привлекать внимания и вести запись 
незаметно.

Не рекомендуется включать функцию распознавания дви-
жения во время движения по дороге - это может обернуться 
потерей записи важных событий. При включенном распо-
знавании движения видеозапись может прекращаться даже 
тогда, когда вы едете по трассе на большой скорости. Это 
обусловлено принципом работы данной функции - во время 
работы устройства встроенный процессор непрерывно об-
рабатывает информацию, поступающую видеоинформацию, 
проявляя различия в последовательных кадрах. Сигналом к 
инициированию записи служит фиксация значимых различий.

Монитор парковки - функция, которая позволяет защи-
тить ваш автомобиль при парковке. При включении данного 
режима устройство находится в спящем режиме: экран не 
светится, запись не ведется, работает только датчик удара. 
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После срабатывания датчика (покачивание автомобиля, толч-
ка или удара), устройство автоматически включится и начнет 
запись. Запись будет сделано согласно угла обзора камеры 
видеорегистратора (сам удар может быть невидим на за-
писи). После проведения записи устройство автоматически 
выключится и перейдет в режим «Сон».

МЕНЮ НАСТРОЕК

Для доступа в меню настроек видеорегистратора вам не-
обходимо перейти в один из режимов («Видео» / «Фото» / 
«Воспроизведение») и дважды нажать кнопку «Меню». С 
помощью кнопок «Вверх» и «Вниз» выберите необходимую 
опцию / параметр и нажмите кнопку «ОК» для подтвержде-
ния выбора.

Опция Описание Параметры

Wi-Fi* Включение и выключение функции Wi-Fi Выкл.
Вкл.

Дата / Время
Настройка даты, времени и штампа 
Дата/Время, для фиксации на изображе-
ние и видеозапись.

Автоотключение
Автоматическое выключение видеоре-
гистратора через заданный интервал 
времени.

Выкл.
3 мин.
5 мин.
10 мин.

Звук кнопок Звуковый сигнал при нажатии кнопок. Выкл.
Вкл.
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Язык Выбор языка устройства: Украинский, 
Русский, Английский. UK, RU, EN

Выключение 
экрана

Настройка времени отключения экрана 
видеорегистратора.

Выкл.
1 мин.
3 мин.
5 мин.

Частота

Скорость обновления экрана, более 
высокая частота обновления экрана 
устраняет визуальное мерцание и де-
лает изображение комфортным для 
просмотра.

50 Гц
60 Гц

GPS (Вкл./
Выкл.)** Включение и выключение функции GPS.

GPS  
(скорость  
движения)**

Формат отображения штампа скорости и 
координат (широта/долгота) для фикса-
ции на изображение и видеозаписи

Выбор часовых 
поясов**

Выбор нужного часового пояса из 
списка.

Форматирование Функция форматирования карты памяти.

Восстанов.
завод. настр.

Сброс до заводских настроек (значений 
по умолчанию).

Версия ПО Номер программного обеспечения 
устройства согласно партии производства.

*для GE-305WGR, GE-304WG, GE-302W
**для GE-305WGR, GE-304WG

Примечание: в таблице курсивом выделены значения, 
установленные по умолчанию.
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Характеристики устройства

Модель GE-305WGR GE-304WG GE-303R GE-302W

Чипсет NTK96658

Сенсор изображения Glaxy Core 2053

Wi-Fі + + - +

GPS + + - -

Камера заднего 
обзора + - + -

Размер та тип экрана LCD 2.4 дюйма

Интерфейс AV-IN, micro USB

Угол обзора 160°

Разрешение видео
Full HD 1920*1080  @30fps

HD Ready 1280*720 @ 60fps

Встроенный аккуму-
лятор 180 мAч Литий

Тип и объём карт 
памяти

micro SDHC, поддержка карт памяти объёмом до 
64 Gb

Робочее напряжение 5V

Рабочая температура -20℃ - +50℃  

Примечание: комплект поставки может быть изменен 
производителем. 

ДСТУ 4211:2003, ДСТУ 4210:2003
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Часто задаваемые вопросы и ответы:
При нормальных условиях работы, если возникла пробле-

ма с устройством, обратитесь к таким решениям:
- Видеорегистратор показывает, что память заполнена, и 

видео не сохраняется
1. В первый раз, когда используется новая карта памяти, 

видеорегистратор предложит вам сначала отформатировать 
карту памяти. Если нет запроса, все равно отформатируйте 
карту памяти.

2. Убедитесь, что чувствительность G-Sensor не установле-
на на максимальном уровне. Если чувствительность слишком 
высокая, то во время управления автомобилем, при езде по 
неровностям дороги, будет выполняться блокировка файлов. 
Заблокированный файл нельзя перезаписать. В результате 
того, что в памяти будет сохранено большое количество 
файлов, которые нельзя перезаписать, будет возникать про-
блема с записью новых файлов на карту памяти. Удалите 
защищённые файлы через форматирования карты памяти и 
установите соответствующий ситуации уровень G-Sensor.

- Медленная реакция карта памяти или устройства при 
нажатии кнопок во время записи

Проверьте, используемая карта памяти является картой с 
классом скорости Class 6 и выше. Если вы используете карту 
памяти ниже Class 6, то могут возникнуть такие проблемы, 
как пропуски видео, проблемы с воспроизведением видео, 
повреждения и аварийное завершение работы.

- Не чёткое изображение
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Проверьте объектив видеорегистратора, на наличие отпе-
чатков пальцев и загрязнения, а также используйте специаль-
ную ткань (микрофибру) для очистки объектива.

- Зависание
В случае зависания устройства или его некорректной ра-

боты используйте тонкий и острый предмет для короткого 
нажатия кнопки перезагрузки «Reset», чтобы перезапустить 
устройство.

Негарантийные случаи
Видеорегистратор является записывающим устройством, 

предназначенным для записи событий, которые происходят 
во время движения или стоянки автомобиля. В случае инци-
дентов информация из него может быть использована как 
дополнительное доказательство произошедшего.

В следующих ситуациях информация может быть повреж-
дена или утеряна:

1. Извлечение во время записи карты памяти может при-
вести к повреждению или потере последнего файла записи 
или фото.

2. Внезапное отключение питания может привести к по-
вреждению или потере последнего файла записи или фото.

Безопасность
Для продления времени эксплуатации вашего видеоре-

гистратора вам необходимо правильно его использовать и 
хранить.

Пожалуйста, внимательно прочитайте инструкцию по пра-
вилам эксплуатации и хранению устройства ниже. 
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Защита экрана: Не нажимайте на экран с избыточной 

силой. Это может привести к повреждению экрана. При 
распылении очистителя на устройства для очистки экрана 
не забывайте выключать видеорегистратор перед чисткой. 
Падение или удар может привести к повреждению видеоре-
гистратора.

ТМ Globex не несёт ответственности за физическо-механи-
ческие повреждения устройства. 

Не используйте видеорегистратор в экстремальных усло-
виях: резкая смена температурного режима, высокого напря-
жения, электростатических помех, не допускайте попадания 
устройства в жидкости или попадание агрессивных / хими-
ческих жидкостей на устройства. Не подвергайте устройство 
дополнительному излучению: излучения от других устройств 
влияет на качество изображения. 

Если вы переносите устройства, пожалуйста, поместите его 
в упаковку. Избегайте сканирования с помощью магнитного 
детектора. Не проносите устройства через металлодетектор, 
это повредит устройство.

СЕРВИСНАЯ ПАМЯТКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ

Для проведения гарантийного сервисного обслуживания 
потребитель может:

- обратиться в ближайший пункт сервисного обслуживания 
устройств торговой марки GLOBEX. Актуальный перечень 
сервисных пунктов размещён на сайте производителя www.
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globex-electronics.com в разделе «Поддержка».
- отправить изделие через курьерскую службу «Новая По-

чта» непосредственно на центральный сервисный центр в г. 
Киев.

Узнать о том, как отправить изделие Новой почтой можно 
в разделе на сайте производителя http://globex-electronics.
com в разделе «Поддержка» или получить консультацию по 
телефону 044-541-11-08, 044-221-31-82.

При предоставлении устройства, для сервисного обслужи-
вания, вам необходимо придерживаться следующих усло-
вий:

- устройство должно иметь полную комплектацию, в кото-
рую входит: видеорегистратор, зарядное устройство, крепле-
ние и прочее.

- оригинальный гарантийный талон производителя с по-
лностью и правильно заполненными полями (модель; се-
рийный номер (наклейка производителя); штамп или печать 
организации, которая реализует товар; название и адрес 
торговой сети; подпись покупателя).

- фискальный чек.
Основания проведения ремонта на гарантийных условиях 

следующие: правильно заполнен, без исправлений гаран-
тийный талон производителя, а также документы, подтвер-
ждающие покупку. Требования к заполнения гарантийного 
талона: четко и правильно вписана модель и серийный номер; 
указана дата продажи; печать магазина, в котором была сде-
лана покупка; подпись покупателя; полностью заполнены и 
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проштампованные печатью магазина отрезные талоны; в не-
которых случаях, по требованию производителя, для подтвер-
ждения покупки необходимо предоставить расчётный доку-
мент (фискальный или товарный чек, расходную накладную).

Причины отказа в проведении ремонта на гарантийных 
условиях: неверно заполненный гарантийный талон; нару-
шение правил эксплуатации устройства; ремонт изделия не 
уполномоченным сервисным центром; устройство, пред-
назначенное для использования в личных целях, использо-
валось в коммерческих целях не по прямому назначению; 
внесении изменений в конструкцию устройства, если это не 
указано в инструкции потребителя; наличие внутри устрой-
ства следов жидкости, насекомых и других посторонних 
предметов; серийный номер, который находится в памяти 
устройства, изменен, стерт или не может быть идентифици-
рован; механические и другие повреждения, вызванные под 
действием других внешних факторов; повреждения, причи-
ной которых стала эксплуатация неоригинальных расходных 
материалов, адаптеров и запчастей, не предусмотренных 
производителем.
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